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Vorwort

Die Mitgliederversammlung des Landesverbandes der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins e.V.
beschloss am 7. Juni 2008 ,Volkshochschulen und Bildungsstatten: Vielfalt mit Qualitat — Qualitat
mit System - Grundsatze des Landesverbandes der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins e.V.
zur Qualitatsentwicklung und —testierung®.

In der Umsetzung dieses Beschlusses legte der Vorstand des Landesverbandes im Marz 2009
Verfahren und Kriterien fur die Vergabe des ,Qualitatssiegels des Landesverbandes* fest:

1. Die vom Arbeitskreis der Volkshochschulen in Kleinstadten, Amtern und Gemeinden
entwickelten ,Qualitatsstandards” werden Qualitatsstandards fiir den Landesverband.

2. Der Landesverband der Volkshochschulen vergibt ein Siegel ,anerkannte Qualitat des

Landesverbandes der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins e.V.”. Das Siegel wird

vergeben, wenn

e eine Testierung nach LQW, ISO oder einem gleichwertigen Verfahren,

¢ eine Anerkennung nach der Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung
(AZWV),

e die staatliche Anerkennung als Trager oder Einrichtung der Weiterbildung,

e ein vom Arbeitskreis der Heimvolkshochschulen und Bildungsstatten empfohlenes
Verfahren oder

e die Einhaltung der Qualitatsstandards des Landesverbandes durch eine Begutachtung
nachgewiesen wird.

3. Das Siegel wird fUr vier Jahre bzw. die Dauer des zugrunde liegenden Testats erteilt.
4. Die Begutachtung wird auf Antrag durch eine ,Gutachter-Gruppe” durchgefihrt, die die
Einhaltung der Qualitatsstandards feststellt. Die Begutachtungen werden von je 2-3
Mitgliedern der Gutachtergruppe durchgefiihrt, wobei die Begutachtenden nicht aus dem
gleichen Kreis wie die zu begutachtende Einrichtung kommen.

5. Die Begutachtung ist kostenpflichtig.

6. Die Zuerkennung des Qualitatssiegels wird vorzeigbar dokumentiert.

Einrichtungen, die die genannten Kriterien erfiillen, erhalten eine Urkunde sowie das Recht, das
Qualitatssiegel in ihren Verdéffentlichungen zu fluhren. Die ersten Urkunden und Siegel wurden auf
der Mitgliederversammlung 2009 durch den Vorsitzenden, Wolfgang J. Domeyer, und den 1. stellv.
Vorsitzenden, Dr. Wolfgang Plighan, Uberreicht.

Herzlichen Dank an alle Kolleginnen und Kollegen, die in den Arbeitsgruppen mitgewirkt haben!
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Vorwort zur 2. Gberarbeiteten Fassung:

Zur Erlauterung der Entstehung der Qualitatsstandards drucken wir im Folgenden das Vorwort zur
2. Uberarbeiteten Fassung der ,Ziele und Qualitatsstandards (KAG)*:

In den 90er Jahren hat es eine breite Diskussion um Qualitdtsmanagement und Zertifizierung in
der Weiterbildung gegeben, die zur Einfihrung entsprechender Systeme (ISO, LQW u.a.) bei
zahlreichen Weiterbildungstragern gefiihrt hat. Der Arbeitskreis der Volkshochschulen in
Kleinstadten, Amtern und Gemeinden (KAG) hat diese Entwicklung aufgegriffen, um sie auch flr
seine Mitglieder nutzbar zu machen.
Im Méarz 2000 wurde eine Arbeitsgruppe eingesetzt, die Grundlagen fir einen aufzubauenden
,<Qualitatsring landliche Volkshochschulen* erarbeiten sollte. ,Mit dem Qualitatsring sollen
vergleichbare Qualitédtsstandards formuliert, erprobt und evaluiert werden®, lautete die
Formulierung im Arbeitsauftrag. )
Im Oktober 2001 verabschiedete der Arbeitskreis KAG dann die erarbeiteten ,Ziele und
Qualitatsstandards fir Volkshochschulen im landlichen Raum®. Damit waren Kriterien gesetzt, die
fur die beteiligten Volkshochschulen zugleich Anreiz und Verpflichtung sind und bei ihnen einen
stéandigen Entwicklungsprozess eingeleitet haben.
Da eine Evaluation dieser Qualitatsstandards schon im Arbeitsauftrag angelegt war, hat die
Arbeitsgruppe auf BeschluB des Arbeitskreises KAG im Winter 05/06 eine Umfrage bei allen KAG-
Mitgliedern durchgefiihrt. Der auBergewdhnlich hohe Ricklauf der Fragebdgen (knapp 80 von 120)
zeigt das groBe Interesse und Engagement der Mitglieder am Thema und gibt ein gultiges Bild
Uber den Stand der Umsetzung. Die Ergebnisse belegen bemerkenswerte Fortschritte der KAG-
Mitglieder auf diesem Organisationsfeld und widerlegen damit die auf die kleinen
Volkshochschulen gerichteten landlaufigen Vorurteile, zeigen aber auch die Felder notwendiger
Weiterentwicklung. Zusammenfassend ergibt sich aus der Befragung
- die Notwendigkeit einer Neufassung der Standards (Straffung, Eindeutigkeit, Gewichtung
von Teilbereichen)
- die Notwendigkeit der Unterstitzung der Mitglieder (Anregungen, Handreichungen etc.)
- die Notwendigkeit verstarkter Anstrengungen der Mitglieder in Teilbereichen (z.B.
Evaluation, Anforderungen an Kursleitende, je spezielle Bereiche)
- die Notwendigkeit flankierender bestatigender MaBnahmen (z.B. die Méglichkeit einer
freiwilligen internen Zertifizierung)
- die Notwendigkeit einer stetigen 6ffentlichen Darstellung der Qualitadtsbemihungen der
kleineren Volkshochschulen
- die Notwendigkeit eines Qualitatsaspektes ,Zusammenarbeit in der Region®.

Am 10. Marz 2007 hat der Arbeitskreis (KAG) die von der Arbeitsgruppe vorbereitete Neufassung
der Qualitatsstandards von 2001 beschlossen. Sie tragt nun den Titel ,Ziele und
Qualitatsstandards fir Volkshochschulen in Kleinstadten, Amtern und Gemeinden*.

Die Einhaltung der Standards dient der Verbesserung der Arbeitsablaufe und —verfahren in der
einzelnen Volkshochschule, sie ist wirksames Mittel der Selbstdarstellung und Argumentationshilfe
in der eigenen Gemeinde gegenuber den politischen Gremien und der Verwaltung (z.B. bei
Verhandlungen um Zuschisse, Rdume etc.) ,sie schafft eine gewisse Vergleichbarkeit und
Vereinheitlichung zwischen den Volkshochschulen, sie verhindert eine Kluft zwischen den
kleineren Volkshochschulen und den LQW-zertifizierten groBen Volkshochschulen, sie dient dem
Nachweis hoher Arbeitsqualitat und der Profilbildung gegentber der Offentlichkeit vor Ort und
landesweit.
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Qualitédtsstandards fiir Volkshochschulen und Bildungsstétten im Landesverband

im Landesverband der Volkshochschulen
Schleswig-Holsteins e. V.

I Organisationsqualitét:
Anmeldeverfahren — Abmeldeverfahren — Entgelte und Honorare

/]

1.1
1.2
1.3
1.4

2.

2.1
2.2
2.3

3.

3.1
3.2
3.3
3.4

Organisationsqualitat — Anmeldeverfahren

Verbindliche Anmeldeverfahren sind im Programm veréffentlicht (Ort, Zeit, Verfahren).
Zahlungsweisen der TN-Gebuhren sind veréffentlicht.

Verfahren flr Kursabsagen/Terminverschiebungen sind festgelegt.

Wenn erst nach der 1. Veranstaltung tber die Durchfihrung entschieden wird: ist das
veroffentlicht?

Organisationsqualitat — Abmeldeverfahren

Maoglichkeiten zur fristgerechten Abmeldung werden eingeraumt.
Regelung bei nicht fristgerechter Abmeldung sind vorhanden.
Regelung zur Rickerstattung bei Ausfall eines Kurses ist vorhanden.

Organisationsqualitat — Entgelte und Honorare

Eine Honorarordnung ist vorhanden.

Die Teilnahme- bzw. GebUhrenordnung ist verdffentlicht.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind veréffentlicht.
Der Honorarvertrag wird schriftlich geschlossen. (empfohlen)

Angebots- und Planungsqualitat:
Programmheft — Kursleitende — VHS-Leitungen

1.2

Qualitat des Angebots

Das Angebot der VHS orientiert sich an den satzungsgemafBen Vorgaben und deren
Umsetzung sowie dem Zukunftsprogramm.

Die VHS beachtet die Beschliisse und Vorgaben des Verbandes zur Qualitét des
Angebots.

Landesverband der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins e.V.
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2. Gestaltung des Programmheftes

2.1 Das VHS-Programm wird verdéffentlicht.

2.2 Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind im Programmheft abgedruckt.

2.3 Zusétzlich entstehende Kosten sind abgedruck.

2.4 Ansprechpartner/innen sind benannt.

2.5 Beratungszeiten, Anmeldezeiten sind veréffentlicht.

2.6 Inhaltsverzeichnis, Stichwortverzeichnis, Hinweise zu den Unterrichtsorten sind im
Programm abgedruckt.

2.7 Organisatorische Hinweise sind vollstdndig angegeben.

2.8 Die Kursbeschreibungen enthalten Inhalte, Methoden und Ziele.

2.9 Die Adressaten der Bildungsangebote sind genannt.

2.10 Notwendige Vorkenntnisse sind beschrieben.

2.11 Werbung ist nicht dominierend.

2.12 Die Gliederung erfolgt nach den Programmbereichen der DVV-Statistik oder dem
bayrisches Marketing-Konzept.

2.13 Das Logo ,Die VHS Volkshochschulen® oder das Logo nach dem bayerischen Marketing-
Konzept wird verwandt.

3. Anforderungen an Kursleitende

3.1 Die Kursleitenden verfligen Uber eine entsprechende fachliche und padagogische
Qualifikation.

3.2 Ein Kurskonzept wird vorgelegt.

3.3 Die Kursleitenden nehmen am Kursleitertreffen teil.

3.4 Die Kursleitenden nehmen mindestens 1 mal jahrlich an einer Fortbildung teil.

4. Anforderungen an VHS-Leitungen

4.1 Die Leitung verfligt Uber padagogische, organisatorische und wirtschaftliche
Qualifikationen.

4.2 Die Leitung stellt die fachliche und padagogische Qualifikation der Kursleitenden fest und
dokumentiert dies.

4.3 Rucksprache und ggf. Hospitation werden am Anfang und bei Bedarf durchgefihrt.

4.4 Die Leitung beteiligt sich an der Zusammenarbeit im regionalen Verbund.

4.5 Die Leitung nimmt an Arbeitskreis- und Gremiensitzungen des Verbandes teil.

lll Informationsqualitat

1. Beratungs- und Anmeldezeiten sind bekannt.

2. Die Ansprechpartner/in fir die VHS ist bekannt.

3. Informationen tber das VHS-Programm sind vorhanden.
4. Zusatzliche Werbemdglichkeiten werden genutzt.

5. Die VHS ist im Internet vertreten.

Landesverband der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins e.V.
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IV Durchfiihrungs- und Servicequalitat:
Geschaiftsstellen — Unterricht — Beratung

1. Anforderungen an die VHS-Geschaftsstellen

1.1 Ein Bdro in einer 6ffentlichen Einrichtung ist vorhanden.
1.2 Grundausstattung: Telefon, Anrufbeantworter, Malil

1.3 Die Offnungszeiten sind geregelt.

1.4 Ein Verwaltungsprogramm wird eingesetzt.

1.5 Beratungstage in der Anmeldezeit sind festgelegt.

2. Rahmenbedingungen fiir den Unterricht
2.1 Parkmdglichkeiten sind vorhanden.
2.2 Hinweise in den Gebauden und zu den Raumen sind vorhanden.

2.3 Behindertengerechte Zugange und sanitare Anlagen sind vorhanden.
2.4 Flexibilitat bei der Offnung der Geb&ude
2.5 Die Schlussellbergabe ist geregelt.
2.6 Der Kontakt zu den Ansprechpartnern der Gebaude wird gepflegt.
2.7 Die Sauberkeit der Rdume und sanitaren Anlagen ist sichergestellt.
2.8 Gute Beleuchtung (innen und aufB3en)
2.9 Beriicksichtigung von Parallelveranstaltungen, Larmbelastigungen
2.10 Eine Teekulche ist vorhanden.
2.11 Schulraume
2.12 geeignete Rdume
2.13 angenehme Lernatmosphéare
2.14 Medientechnische Grundausstattung steht zur Verfligung (Kassettenrekorder, Fernseher,
Video, OHP, PC, Beamer, CD-Player).
Standard 2
2.15 Die VHS verfligt Uber eigene Unterrichtsraume.

3. Beratungsqualitat

3.1 Beratung hinsichtlich des Programms ist sichergestellt.

3.2 Die Mitarbeiter/innen sind kundenorientiert und fachlich kompetent.
3.3 Zeiten fur Beratungsgespréache sind vorhanden.

3.4 Auf Alternativen wird hingewiesen.

3.5 Das zur Beratung notwendige Material ist vorhanden.

V Ergebnisqualitét - Evaluation

1. Mindestens zwei Kurse/Semester werden evaluiert.
2. Geeignete Instrumente zur Evaluation werden eingesetzt.
3. Beschwerden werden umgehend bearbeitet.
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